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o пopяДке paбoтьI с oбpaщrпиямIr гpшI(Дarr

1. Oбщие ПoЛoя(еIIия
1.l. Haстoящee Пoлoжение o пopядкe paссмoтpеIII{я oбpaщeний ЦpФIqaII (дaлее. Пoлoжениe)
pеryлиpyет пpllвooтнolшeния' связallгlьIе с peaлизaциeй гpDI(дaIrиIIoм Pocсийcкoй Фeдepaщтr
зaкprIIлeI{IIoгo зa ним Кoнститщиeй Pocсийcкoй Фeдеpaции пpaвa oбpшuсния в aдмиIrиcтpaциIo
MoУ сш J\b 65' yстaнaвJIиBaет пopядoк pассмoтpeнItя oбpащений lpокдalr дoDIG{oстньIМи
лицaми IIIкoльI' a тaкже вe.цеIIия делoIIpoизBoДстBa пo I{им.
1.2'Пpeдметoм peгynиpoвtll{и'l н.tcтoящrгo пopяДкa (Пoлoжeниe) является opгalrизaция
oбеcпeчeния свoевpoМel{Iloгo и пoлIloгo paссМoтpеIlия yсTIIьD( и пиcъмeнпьп< oбpaщеrrий
гpФкДaII c yвеДoмлel{иeм зaявителeй o пpинrгии IIo ниМ pelпеIlий и нaпpaвлениe oтветoв в
yстaнoвленный зaкoнo.цaтrлЬствoм Poосийcкoй Фeдеpaции сpoк.
1 .3. Гpaждaне имеIoт пpaвo oбpaтцaться .тп,rвЕo' a тaюI(е IIaпpаэJl[TЬ индиRидyaJIьIIыe и
кoллeктивIlые oбpaщения, вкrпovaя oбpaтцения oбъeдинеrтий гpaждaн' в тoМ IIиcлr lopидичecкиx
лиц' в МyIIиципаJIьI{ые уrpе)I(дoIlия и иныe opгalrизации' IIa кoтopыr вoзлoжrнo oсyщoствлeние
пyбли.лro знa'шмьтx фyнкuий, и иx дoлжIIoстIIым лицaм.
Гpaждaне pеaтпIзyloт пpaвo нa oбpaщeние cвoбo.щнo и дoбpoвoJ]ьнo. oсyЩествление гpФк'цaI{aМи
пpaвa нa oбpaшеIllte не 'цoлжIto EapyrrlaтЬ пpaвa и свoбoды дpyгих Л'rц.
1.4. Paсcмoтpениe oбpатцений цparкдalr ocyщeстBJDIетcя беcплaпro.
B cooтветствии с нaстoящт,шл ПopяДкoм в oбpазoвaтеrьнoм }лIpr)кдеIrии oбеспечивaется
paссМoтpellиe ycтIlьD( и пиcьМrнньп< oбpaЩений грaждшl Poссийcкoй Фeдepaции, иIloстpaнIlыx
Цpaждall и лиц без гpaждaнcтBa' зa искJIючеIIием cлуIaeв' ycтaнoBлeI{Eъ,D( I\,Ie)к,ц},IIaрoдIrыМи
дoгoвopulМи Pocсийcкoй ФеДеpации или зllкoнoдaтельcтвoм Pоccийскoй Федepaции.
1 .5.Пoлoжения нaстoящeгo Пopялкa paспpoстpallяIoтоя I{a все yстIIые oбpaщeния, oбpапIeншп,
пoотyпиBIIIиe B пиcьменнoй фopме или в фоpме элeкщoнIloгo дoкyl\,rентa, индIlвидyaльIIыe и
кoJUIeктивныe oбpaщения гpaждан (ла.тlеe - oбpaщения).
2. Пеpeяень IlopмaтивIlьIх пpflвoвьrх aктoB' prгyлиpyющиx oтЕolпeпия' вoзпикaющие в
сBязи с р!сс}roтprнItем oбpaщений гpa,кДaн
2.l.Paccмoщeниe oбpaщений гpa}кд.lll в oбpaзoвaтельнoМ ytIpе)кдeIIии prгЛaменTирyeTcя
слeд}'IoщиМи llopМaтивIrыми пp:lBoBыми aктaМи:
. КoнcтитyЦией Pocсийскoй ФeдepaЦии;
. зaкoнoм Poссийcкoй Федеpaцтлlт oт 2 мaя2006 г. J'.l! 59-ФЗ <o пopядде paссмoтprни,r
oбparцeний гpаltдatr Poсcийcкoй Федepaции> ( в peдaкции oт 24'1|.2014l.);
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- зaкoЕoМ Poсcийcкoй Федеpaцпп oT 27 aпpeJlя 1993 г. Ns 4866.l <oб oбxалoвagии B сyде
действий и рIпeшrй, нapyшaroщих цpaвa и свoбo,щI rpaждao;
. зaкoнoм Poссийскoй Федеpaцпп oт 29.12.20|2 г. N 273-Ф3 <oб oбpaзовaнии в Poссийскoй
ФeДеpацlrиD;

. . заД9ggщ Pocсийскoй Федеp aI\glr' oт 27 ldюtlя 2006 г. Ns l 49-ФЗ <oб инфopмшщи,
инфopмaциoнньD( тrхIloЛoгия( и o зaЩитe инфоpмaции);
. Гpaждaнcкrпr пpoцессyaльIlыМ Д!Е19ц99!6 Poосийскoй Фeдеpatщи oт 14 нoя6pя2002 г. Ns 138.
Фз.
3. Тpебoвarrия к пopядIry инфopмПpoвellия гpшкДдIr o paссмoтpеrlиП oбpaщеIrПй
3. 1 . Cвeдeния o меcTe llaxo)кдения oбpaзoвaтe.тьвoгo yчpея(деI{пя' пoчтoвoм aдpесе ,цJIя
нaпpавления oбpшцепrй, o cпpaвolllrых тoлeфoнньпr нoмеplD( и aдprco элrщpoвЕoй пoЧты дJIя

;'. нaпpaвления oбpaщений paзмещeны нa oфиIц,raльнoм сaйте обpaзoвaтeльнoгo yЧ)eж,цellия в
cети Интеpнет: sh65-volg.nаrod.ru
3.2.Пoтгoвьй aдlес oбpaзoвaтeльIloгo yчpеждеIrrrя:
400026' Boшoгpaд, б-p шr. Эшеrьоа', 30
Tелефoн дlя спpaвoк пo oбpaщешпr Цpaж,цall' JlиЦIoмy пpиёмy: тел .|фaкc $aaD 67 -80-72
Aдtеc элeкщoннoй пoвты для пpиёмa oбpaщений гpaждaв: mail: sh65-volq@mail.ru
Hoмep телeфoнa дtя пpиемa обpaщеrшй гpaхдан: тел.(8442) 6,I-85.79,

''. з.з, Caмocmятельн.UI пеpедaчa з.UIвиTеJUIми писЬMеIIIIьD< oбpaщеЕий, с дoстaвкoй пo пoчте иJIи
к}pьepoм' IIаIIpaвJIяется пo aдpссy: 400026,Bоrгorpaд,6-p lIм. Энгельca' 30
Гpaфик paбoтъI:пoнrдельtlик' BтopIIик' cpeд4 чeтвеpг' II,IтIIицa - c 8.00 дo 18.00;
3.4. Ha oфицишrьнoм сaltгe oбpaзoвaтeльнoгo yчpeждelrия' в cpедcтвaх мaссoвoй ивфopмaции,
нa инфopмarцoнIlъD( стеIIдax oбpaзoвaтerьпoго }пфe)кдешя дoJI]кпa бьггь paзмсщrlla cЛодyющaя
шфopмaщя:
- местo Eaхoждeния oбpaзoвaтeльIlогo },tIpе)I(дeEия;

,'i - Iloмepa телeфoнoв дlя спpaвoк' a'цpeсa элещpoннoй пoYгьr, a4leсa oфшщшьEoгo caйтa
oбpaзoвaтеlьпoгo уrpo)I(дrl{ия;
- поpяДoк oбжaлoвaния pеrпепий и дeйствий (бездействия) дoJDкIIoстЕъD( JIиц oбpaзoвaтeльнoгo

}лIpe)xдell[rя в paмкax paccмoтpeEIlя и IIo pезyJIьтaTaм paссмoTpеIIIlя oбpaщения;
- извJIeчеIIия из IIopмaтIrвIIьD( IIpaвoвЬD( aктoв' poгJlаIr.rrнтцpyющих paбory с oбpaщel{и,Iми

y.ffi;, сoдеpxащий инфopмaцшo oб opгalllrзaщrи pacомoтpеЕия oбpaщсний гpaждaн,
. paзI\.rещaeтся пpи вxoде в oopaзoвaтoлЬllor rlpeхдеЕиr Ira пrpвoм этa,кe.

3.6. .(ля пoлдения иЕфopмaции o пopядДe paсcмoтpения oбpaщений гpaxдaне oбpaЩaroтcя:
- ли.тнo в oбpaзoвaтельIloе ylц)eждеI{ие;
- пo телефoнy;
- в IIиcЬмеIlIIoм вrце пo.rтoй в oбpaзoвaтеrьrroе yЧ)ФI(дeIIиe;
- элеrгpoннoй пoтгoй в oбpaзoвaтeJlьI{oе yчpе)I(ДrIIIlе.
3.7.Paбoтa c oбpaщеIrип.tи, пoстyIIивIпими oбpaзoвaтeпьнoe yчpeждeние' oсyщеcтвJlяется B

. сooтветcтвии о дaнньлr,r ПopяДкoм.

4.Tpебoвaпия к oбpдщеппro

4.1. Гfuоьменвoе oбpaщeниe гpaкд.lIIиIIa дoJDкЕo coдф)кaть ЕaимeЕoвallиe IIIкoJIьI'

фaми.пrпo, имя' oтчeстBo дoлrкнoсTIloгo лшla либo Oгo дoJDкIIoстЬ, фaмrшшю, имя, oTчеcтBo
зсlявитeJIя' пoчгoBьй aдpеc' пo кoтopoмy Iry)IGo IrщpaBиTь oTBct, yBrдoмлеIIиe o тIеpraдpecaщIrи
oбpяпIeния, дaтy и Jrи.пryю пoдпись.

B cлrraе неoбxoдимoсти (тroбьт пoдгвеpдIIть свoи дoвoды) тpaждaнrп мo)кeт пpилoжить к
IIисьI{еIIIIoМy oбpшЦeпиro дoкyrиеItты и мaтepиaлы либo lо< кoпии.

4.2. B oбpaщetrии' сoстaвЛеIiвoм в фopме эJlещpoцIroгo дoкy}rеIrTa' ЦpФкдalrиIr дoJDкeIr
yкaзaть: свoи фaмилию' имя' oтчecтвo; aдprc элеrгpoннoй IIoчты' есJIи oтвgт дoлхtен бь'rгь
нaIIpaвЛeII в фopме элекщoшroгo дoкyrvtеIrт4 и пo.rгoвъй a.щlес' есJIи oTвет дoлжен бьrгь

2



: l '

cшffffi

нaIIpaBлeII в rп,rсьмeннoй фopмe. К oбpaщенlлo цpaждaIII{Е Bщ)aвr IIpилoжить нeoбxо.Iщмые
дoкyIr,lеIITы и мaTеpиaJIы в элекщoнibй фopмo. Taкxе oII мoжeт иx IrщpaвитЬ эти дoкyмeIITЬI
или их кoпии в пиоьменнoй фopме пo пo.rге.

4.3. B кo.тшlективпoм oбpшцeншl yкaзывaloтоя: фaми;rпя, и'rя, oтsесiiЬЪДIoгo' гpaждaЦцЕa.
oбpaтивrпeгoся oт JIицa кoJIлективa и фaмиrши, инициaJIъI и IIoДиси .цp}тих .IJIеEoB кoлЛeктивa
c yкaзallием кoнщpglЕoгo aдpесa (пoчтoвoгo иJI[l элекЦ)oIlIIoгo) пo кoтopoмy слeдyeт нarц)aвитЬ
oтBет.

4.4. oтвeт нa oбpапIeIIиe гpа'(дllн rre ,цaeтся в слe.щДolx ситyaци,D(:
ecли в oбpaщении пе щaзaнa фaМилия цpaя(дallинa' ЕaIIpaвивIIIегo oбpaщeниe, и.lп,I

пoтгoвый aщreо, пo кoтopoМy дoлжeн бьrгь нaлpaвлell oтвeт;
ес.тп,r текст oбpaтцellия пpoчесть ЕевoзмoжIlo из-зa егo физивескoгo сbстoяния, oб этoМ ',:*'tрl"

гpajкдaIrиIry сooбщagrся в тrчelrиe ceми дIIeй oт мoмeнTa prгисЦ)атIйи;
ec.тпl в oбpaЩеIlии сoдepжaтся IrецeI*}ypIIьIe rп,rбo oскopбительныe выpФкeния, yгpoзы

жизIrи' здopoвьIo и имyщrствy дoлжЕoстIroгo Jп{цa' .a тaюI(е rIJIeIIaм eгo сeмьи, oб этoм
гp.DкдllIIиIтy cooбщaEгся o недoпycTиIt,locти злoyпoтpебJIеIIия пpaвoм;

еcJти в oбpaЩeнии сoдеp)кaтся cведе]lия o пoдгoтaBлиBaeмoм' сoвеplшaeмoм иJIи
сoвepпIrнIloМ цpoтиBoпpaвIloм деяIlии' a таI(жr o JIице; eгo пoдгoтaвливaющем' оoвrpшaloщrм
I{JIи coвeplпивIпем, oбpaщение пoдлeжиT нaпpaвлel{иIo в гoсyдapивeнньй opган в сooo*"T,,*T...
с егo кoмпgгенцией;

есJIи в пиcЬIr,rеIIнoм oбpaщении гpaждzlIIиIIa сoдep)кится вoпpoc' Еa кoтopьй емy paнеe был
дtlII oTвет IIo сyщecтвy и IIpи этoм в oбpаrцении IIе цpl{вoд'ггся IIoвые дoBoды ил!l
oбcтoятe.lьства" гPaждaIIиIry cooбщaeтcя pеIIreнlIе o бeзoснoвaтerьнoсIи oчеpeJЕoгo oбpaщeния
и пpeкpaщrllии псpеписки пo дaHlrомy вoпpoсy.

4.5. oбparцения гpaждall' IIе сoдrpжащIlе дaIrIrъD(, yкaзaIIIIьD( в rryЕrсгax 4.1. - 4.з.
Ilaстoящrгo пoЛoжения' пpизIIаI0тся aIIoIIимItым и paссмo1prllиIo IIс пoдлeжaт.

4.6. Письменныe oбpaщeния гpaждаlll и мaтepиrulы к Еим' кoIIии oтвeтoв' дor{yмellты пo
лI,гIIIoмy пpиемy цpaждаIr фopплlpyloтся в дФIa в сooтBeтствиll c IIoмеIIкJIaЦPoй дед. "

S.Пopядoк p aссDIoTpеIIия ПисьMеIIIIЬIх (электp oнtlЬIx) o бp aщеIIий

S.l.ПисьМrHIIoе oбpaщениr пo.цJIr}киT oбязaтедЬIloй prгисTpaЦИИ B тlчrllиr
Мol{еIlтa постyIIл9HILЯ B IIIкoлy.

5.2. Пoсле и3rIrIIия oбpaтт\ения, пpoBrpки ЛиЧIIьIx .цaнIIьrх з€UIBиTеля,
prгI,IстpиpyeTся paбoтЕикoM IIIкoлЬI' oтветстBеIIIIЬIМ Зa paбoтy с oбpaщен'IЯ|vIkI

Tprx ДIIrй с

oбpaщeниe
Цpa}к.цaн B

щryншre oбpшцeний гpaлtдая (пpилoжениe 1).
5.3. Пpинятие peIIIеIrия пo paссмoTpеЕию IIиoьмеIIIIьIх (элeкщoнньтx) oбpaшений гpФкДalr

ocyщeотвJlяетcя pyкoвoдиTeJleм IIIко.тьI, кoтopьй ll&lЕaчaет испoJIЕитeJIя и oцpeдeJlяет cpoки
paссМoтpеЕи,I oбpаЩения.

5.4. Cpoк paсcмoтpения oбpшцения coстa.BJIяrT 30 дreй сo .Щя peгистpaцrл,I. B
иoкIIIoчитеJIЬIIЬD( сJIyчaях оII мо)I(ет бьrгъ пpoдлен, нo нe бoлеe чем нa 30 ,щей. o пpoдJIеIrии
сpoкa paссмoтpеIlltя гpa:кдaIrиIr yвoдoмJlяется oфициальнo'

5.5. Pacсмoщение oбpаrцeний гpaждaн, сoдеpжalщ{x Boщ)oсьI зEIIциTы пpaв pебенкa,
пpедлo)кеIIия пo цpeдoтвpaЦеItию вoзМo)Iсньп< aвapий и иI{ЬIx .rpезвьтяайньrx wттуы7vlЙ,
пpoизвoдlтся бeзoтJIaгaтeJIьIIo

5.б.Иoпo.тптитеrъ, нaзнaнeнньй p)коBoдпlтеJIем' гoToBиT пpoeкт oтBетa нa oбpяпIешие и
пpeдcтaвляeт eгo в yстaнoвлellныe cpoки pyкoвoдI{тglю I{a yтвep'кдеIII{е.

5.7.Coлepжшиe щ)oеKIa oтвeтa I{е дoлllшo IIpoтиBopeтIиTъ зaкoпoдaтeJъcтBy PФ и
IIpиIIятьIм в oбществe эпrческIlм lldpмaм.

5.8. Есrп,I дJIя paссмoтpеIlия oбрaщения гpaJкдaIIиIIa тpебyется пorr5,.rеlтие дoпoЛIIитrЛьIIьIx
мaтеpиtlлoв' иcпoЛIIитeJIъ гoтoвит и IIaпpaвJUlет нeoбхo.щrмыe письмa-зaпpoсЬl.
Гoсy,Цapcтвенньй opгall' opгall местIIoгo сaМoyIIpaвJIеIIIrя иЛи дoляшocтнoe JIицo пo
нallpaBлel{Еolr,ly в ycтaнoBлellнoм пopя.щe зallpосy oбязaны в течeIIиe 15 дreй пprдoстaвить
дoкy{еIIты и мaтеpиaлы, нeoбхoд,rмыe дJIя pacсмoщeния oбpаЩeния' зa искIIIoчeЕием



дoкyмеIlтoB и мaтepl{aJloв' в кoтoPьIx сoдеpxaтся свrдеЕия' сocтaвJIяIoцIте гoсyдapcтвer {ylo иJIи
иIIyю oxpaшlrlvryю федepaльньшl зaкolloм тalну' п дJIя кoтopьD( yстЕ|JloBJIrн oсoбьй пopядoк
пpeдocтaвлеIIия.

5'9. Зaпpoс coставJIяgIЕя B тprх экземпляpa(: o.щ IIащ)aBJIяется IIo пaзIIaчeЕиIo, дpyгoй _
зaявителтo обpaЩ eяvя, тpetтй, oстaется в I]Iкoле.

5.10. Пpи пoJD/IIеIIии пpoeктa oтветa нa oбpaшeниe, pyкoвoдитеJlь цpoвеpяrт егo IIa llpе.щl,teт
IIpaвильIlocти oфopмлeния, пoлIIoTы инфopмaции, сooтветствItя вътвoдoв действyroщемy
зaкoIIoдaтеJIьствy.

Пpи сoглaсии с цprдстaвJleнIrыIr,l пpooкmм oтBrT4 pyкoBo'щrтeЛь IIepедarT егo для
ЕщpaBлeIIия зaявитеJIIo. Есrп,r не сoгJIaсеIl' вoзвpaщarт испoJIIlllтеJIю пa дopaботку с yкaзallием
сpoкoв ycтpaнellия Ileдoстaткoв.

5.1l. Если oтBет пo сyщecтвy IIoстaвJIеIII{oгo в oбparцerrии вoпpoсa в силy кaких.либo
IIpитIиЕ дaть нeльзя' гpaждalrиIly' нaIIpaвивIIIary oбpлцeние, оooбщaетcя o IIевoзмoяtIIocтlI дaть
oтвeт.

5.12. oбparцениr дoJDкIIo бr,rrь pacсмoтpеIlo с yчетoМ всex нюаIlсoB' a фaктьr и дoвoды'
излoжrЕные в IlеM' дoлжIIьI бъrгь пpoвepeны c тoчки зpeния пoJIIloтьI' лoг1lтlЕoсти' зaкoннoсти'
oбoснoвaннoсти и дoсToBеpIIoсTtl.

oтвgты нa oбpaщения гpоIqдaн дoл>IGtы бьтгь apгриеншrpoBalllrыми' с pfi}ъясIleниrм всеx
зaтpolryтьD( в IIeм вoщ)oсoв' a rсjlи B yдoвлетBopеЕии oбpaщеIfl4я заявитеJIIo oTкaз.llto -
сo.цepжaть четкoe paзъясIleниr пopядкa oбжалoBaЕия IIpиIIятoгo pеIIIеI{IIя с yкaзallиrм opгalla
(дoшюrocтнoгo лицa)o к кoтopoмy мoжет бьrгь нaпpaвлeнa жшroбa.

5.13. Пpи oфopмлении oтBrтa Ea oбpaпIение нeoбxo,щмo pyкoвoдcтвoвaтьcя IIpaBиJIaми
дeJIoпpоIввoдсTBa и oфopмлeнInя исxoдящ( дoкyrr{ellтoв. oтвgг дoжrкеп сoдеp)кaть дaтy'
pегисщaЦиoнный Iroмеp дoкyМrllтa, фaмилlлo, имя и oтчеcтвo зaявитеJIя' егo пorтoвый aдpес,
текст (oтвeты I{a пoстaBJIеIIIlые вoпpoсы), ЕzllIмеEoваIIие дoJDкIIocти Лицa' пo.щIисaвIIIегo
дoкyt{еIlт' егo фамиlп,Ito, иМя' oтчoсTвo lI нoi(ep теЛoфоEa испoЛIlитеJUI.

б. opгaпизaция личнoгo tlpиeмa гpa,цtaп.
Пopяtoк pяссмoцtеrlпя yстцьIх oбpaщений

6.1. ЛищъIй IIpиrМ Цpa'(дalr oсyщeствJlяется B цeJIя( oпеpaтI.IBIIoгo paссмoц)еIlия ycтIrьD(
oбpшleний гpФкдaн и юpи,щчeсшIх JIиц' oпlocяIluо(ся к кoмпeтeнции lIIкoлы, сoкpaщеIIиJI
кoJIIIIIеcтвa письмеIIIIьr,( oбpaшeний, opгallизaцш пpеДyllpеДrтеJrьнoй paбoты' yстalloвлeния !l
yстpaIIеIIIrя щитIиII IIrBъIпoлIlения дoлжIIogIEыми лиц{tми вoзлo)кeIIEъ,D( Ea ЕФ( oбязalrнoстей.

6.2. Кaк щaвилo' пpием гpa}{дaп oсyщeствJIяrтся pyкoвoдитеJтем lпкoльI. Пpи
пеoбxoдимocти pyкoBoди:rеlrь мox(eт дJIя pеIIIеIIIш вoщ)oсa пpигЛaсить свoих зaместителей,
зaведyЮщrx oтделеIrиями' щепoдaвaтeJleй или .щpyгlтх paбoтEIц(oB шкoлы.

6.3. Ивфopмaция o месте пpиеIvla' a тaкI(e oб yстaнoвленньD( дЛll IIPиeмa дIIЯx и чacaх
дoвoДI{тся to овeдеIIиЯ ЦpоI(дtlн теpез ивфopмaциoнвьй стeнд и oфициальньтй cайт ШкoльI.

6.4' t|pu JIиrIIIoIr{ цpиeмe ЦpФкдaIIиE дoJI'(еIr пpедьявIlть дoкyМellт' yдoстoвepяюпщй егo
лиlIIIoсть.

6.5. Coдеpжaние ycтIloгo oбpaщeния заIIoсится в кapтoчкy JI}тtIЕono цpиемa ЦpФкдallинa
(ttptttto>кeниe 2). B uryюq ecIIЙ ЙзIпo>кeIIвiЫe в yстIroм oбpaщeшa фaкгы и oбстoятeльcтвa
явJIяIoтcя очеBIIдIIьIмE и пе щебyroт дoпoJIIIиTeJIьЕoй пpoвeplol' oтBет Еa oбpaщeние с сoглaсия
гpaждаIlиЕa можgr бъ'rгь дalr yстнo в xoде IIpиемa' o чеnД делaетcя з:lIIись в кapтoтlке ЛичIIoгo
щиемa ЦpФкдаIIинa. B oстa;ьньш< сnyчaл( дaется письмeнный oTBeт пo сyщrстBy пoстaBлeнItьD(
в oбpащеtпlи вoпpoсoв.

6.6. Устш,Ie oбpшЦeния мoгyг IIocтyпaTь цpll пpoведeЦии пpиемa' Bo вpeмя тeлeфoннъпr
пepeгoвopoв и paccмaц)ивaloтcя в сJIyчlUтx' кoгдa излoжеIlные B IIID( факты и oбстоrrelьсrвa
oчrвI{Дlы и не щeбyroт дoпoJIIIIlтеJIЬЕoй щoвщки, J]итIIIoсти oбpaщaюIцD(ся изBестЕы и
yстaIIoвЛеIIьI' Ha yстные oбpшlеIrия' I€к щpaвиJlo' дa€тcя oтвEt в yспroй фopмe.

6.7. Инфopмaщд oб yстшлr oбpaщенItя'( мoжcl бьIтЬ вкJIIoчеIIa B xсyPнал oбpaщelrий.
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7. OтвEгствепнoсть зa нapylllеIlиr.зaкolloддтqrrьствa oб oбpaшешццх гpa!цtaн 
.1ffi.''

.,*',ni|'l. oтвgгcтвеннoст" .a op.а*зifiЬ paсcмoтpеIlltя oбpшlенй гpФцдaн вoзЛaгasтся нa
pyкoвoДитeJul пIкoJIы.

7.2. ПepсoнaльIl.lя oтветcTвellнocть зa cвoeBpеI{еЕI{oе и кaчecтвel{нoе paссмoTpel{ие
oбpатцeний гpax(дall' пoдгoтoвкy oтвeтa в ycтаrroвлerпъй сpок и дocтoBrpнocтЬ излo]кeIIIIьD( B
нем дaнньDL вoзлaгarтся IIa IIeпoсprдствeIIIIoгo испoлIIитeля. oтcрcтвиe IIеIIoсpедствeIIIIoгo
испoJIIIитеJIя (бoлезrrь, отпyск' кoмaндIиpoвкa и т.п.) не оIIимaет с pyкoвo.щ{тeля шftoлы
oтветств€Ifitocти зa сBorBpемеIIнor и кaчествеIIItoе paссМoтpeние oбpaщoний гpaxдшr.

- '.'7.3. Heпpaвoмepньшi oткaз B Iтpиeме иJIи plюсмoтpeнии oбpaЩeний гpaждaЕ; IIap},I-пeниe
cpoкoв I4JIи tlopя,цкa иx paссМoц)еIrия; пpиЕятие зaведoМo неoбoснoвaнцoгo' IIезaкoнIIoгo
peпIel{ия; цpeслrдoвalrиe гpа,(дalr зa кpIrTlIкy; щeдoстaвлel{иr нeдoстoвepнoй инфopмаrщи ли6o
p*lглzllllениr cведений o Чaстнoй xtизIlи гpa'кдallинa (без егo оoглacия), a тaкже дpyгие
нapyIIIеI{ия зaкolloдaтеJlЬcтвa oб oбparuеIrияx гpФкдaн вJIeкyт зa coбoй oтвEтствrIIнoсть
дoJDкIIocтньDt JIиц в сooтвеTствии о зaкolIoдaтeJlЬcтвoм Pocсийскoй Федеpации.

8.ЗaклroЧиTlЛЬIIьIr ПoЛo}ItеHия

8.1. HaсToящее ПoлolкеI{иe paзpaбoтaнo B сooTBеTсTBии c УстaвoМ IIIкoЛЬI и BBoДиTcя B

.цействиr B yсTaIIoBЛoIIнoM иM IlopяДкr.
8.2.ИзмеIIеIIия B IIaсToящee ПoлoжeIII{е I\,Ioгyт бьtть BIIесеIIЬI IIpи изМеIIeнии

з aкoнo.цaTrJIьсTB a в o блaсTи p aссMoTp rIIия o бpaш eнvтiт гp a)к.цaн.

PaзpaбoTaJIa:
ЗaMесTиTrЛь ДиprкTopa пo y.rебнo.BocПиTaTельнoй paбoто I{.A. Пoтaпoвa

.r
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Фopмa кapToчкII ЛиЧIIoгo пpиrшIa гpaщДaниHa

К APTOЧкA лиЧIIoгo
ПpиеMa гpa)Iц aНIIНa

' . . . '
Пpипoжeниe 2

CвеДения o зaявителe:

(фaмилия, имя' oтчестBo гparкдaшинa)

(пo.rгoвыЙ aД)есatpro мrстa )ш{тoльствa гpaждarrинa)

Пpием oсyществлял:

(toлNнoсть, фaмuлтlя, ипиlщa.пы)

Кpaткoе сo.цеplкaние yстнoгo oбpaщения гp aж.цaнинa :

Pезyльтaтьl yстнoгo пpиемa:
,{aнo yотнoe pЕхtъясIIеIIие:

Пpинятo IIиcЬMrIIнoе oбpaщеIlие .цЛя IIеpeДaЧvI нa pacсMoтpеIrиr B:

(,Цoлжнoсть JIIIцa' цpollзBo.щ{вIllrгo rптчный тrpием)

ДaTa IlpиrМa: (( )

(пoдtись) (фaмшrия и иницишrы)

+

pегистpЕlIIиoIIIIЬIй J\b
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